
Номинация 
«Банковский продукт»

Пакет услуг 
«Лёгкое рефинансирование»
от Банка ДОМ.РФ



Антон Замятин 
Владелец продукта



Предпосылки появления продукта

Средняя ставка новых выдач
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Средняя ставка ипотечного 
портфеля в России
по данным ДОМ.РФ

Уверенный тренд на снижение ставок по ипотеке



Почему люди не рефинансируют?

10% ОПАСАЮТСЯ СЛОЖНОСТЕЙ

Слишком сложная / непонятная / долгая 
процедура рефинансирования

15% ОПАСАЮТСЯ РАСХОДОВ

Новый отчет об оценке и страхование 
недвижимости

20% НЕТ ИНФОРМАЦИИ

Недостаточно осведомлены о такой 
возможности

КОНТЕКСТ 2020 –
ЗАБОТА О ЗДОРОВЬЕ

Клиенты не хотят контактировать
с посторонними людьми при заказе
и подготовке отчета об оценке

Клиенты не хотят посещать офисы Банка
для проведения сделки

ОГРАНИЧЕНИЯ

Локдаун и запрет на передвижения
в пиковые по заболеваемости месяцы
снизил доступность финансовых услуг



Пакетное предложение
Легкое рефинансирование

• Оценщик не выезжает на объект, клиент 
самостоятельно делает фото объекта
и размещает через web-приложение

• Клиент экономит на оценке, стоимость 
отчета – 1800 руб.

ОТЧЕТ С САМООСМОТРОМ 

КЛИЕНТА

Возможность выезда сотрудника банка

для выпуска электронной подписи или 

подписания бумажных документов по сделке 

ВЫЕЗД СОТРУДНИКА БАНКА 

НА ТЕРРИТОРИЮ КЛИЕНТА 

Все общение с клиентом происходит 
удаленно по телефону и электронной 
почте

УДАЛЕННАЯ
ПОДАЧА ЗАЯВКИ

Снижение ставки на 0,3 п.п. от базовой 

СКИДКА 

ПО СТАВКЕ

Ставка ниже с первого дня – экономия 

клиента на платежах

НЕТ НАДБАВКИ НА ПЕРИОД 

РЕГИСТРАЦИИ ЗАЛОГА

Возможность электронной регистрации 
и электронного подписания документов 
по сделке

ЭЛЕКТРОННАЯ 
РЕГИСТРАЦИЯ СДЕЛКИ

ЧТО ВХОДИТ В ПАКЕТ



Легкое рефинансирование
как ответ на вызовы – 2020

ВЫЗОВ РЕШЕНИЕ

Сложная процедура • Рассмотрение документов по сканам,
заказ отчета об оценке делает менеджер

• Отчет об оценке с самоосмотром за 1800 руб. –
в 2-3 раза дешевле стандартного отчета

• Скидка по ставке 0,3 п.п. за электронную 
регистрацию

• Нет надбавки за период до регистрации залога

• Онлайн-подача заявки
• Отчет об оценке с самоосмотром
• Выездная сделка

• Онлайн-подача заявки и одобрение, электронный 
отчет, электронная регистрация

Высокая стоимость

Необходимость передвижений
и контакта с другими людьми

Ограничения в работе МФЦ, ограничения
в передвижении (весна-2020)

заказанных отчетов
с самоосмотром
с июня 2020

доля сделок
рефинансирования
с электронной
регистрацией



Электронный отчет
об оценке с самоосмотром

МЕНЕДЖЕР

• Самостоятельно заводит заявку
на оценку через web-интерфейс 
компании партнера, загружает 
техническую документацию
по квартире

КЛИЕНТ 

• Получает смс со ссылкой на заказ

• Проводит съемку квартиры со своего 
смартфона и подгружает фотографии

• Оплачивает онлайн-отчет

ОЦЕНЩИК

• Заказывает выписку из ЕГРН

• Взаимодействует с клиентом через 
личный кабинет

• Проводит оценку рыночной стоимости 
квартиры по всей РФ

• Формирует отчет об оценке
и подписывает электронной подписью

• Отчет и данные из отчета автоматически 
подгружаются в CRM Банка

8 ЧАСОВ – срок подготовки отчета 

вместо стандартных 2-3 дней

1800 рублей – стоимость отчета 

вместо стандартных 5-7 тысяч



Электронная
регистрация

Сервис дистанционной 
регистрации любых сделок 
с недвижимостью без 
посещения Росреестра

и МФЦ

ДОСТУПНОСТЬ

Поддержка всех видов 
электронной подписи: облачная 
и на физических носителях. 
Надежная авторизация
с паролем по смс, email.

БЕЗОПАСНОСТЬ

Зарегистрированный оператор 
персональных данных
в Роскомнадзоре по требованиям 
152-ФЗ, полное соответствие 
подписи 63–ФЗ.

Возможности системы

СОБСТВЕННАЯ РАЗРАБОТКА

с прямой интеграцией

с Росреестром

ДЛЯ

КЛИЕНТА

Экономия времени

Минимум расходов

Надежность регистрации

Регистрация ипотечной  
сделки одним пакетом



Спасибо
за внимание


